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МЭРИЯ
города Новосибирска
	ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
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Анализ результатов экспресс-опроса
«Общественный транспорт: ваш выбор – оплата наличными или безналичный расчет?»

С 27 апреля по 11 мая 2016 года на муниципальном портале города Новосибирска (http://poll.novo-sibirsk.ru/quiz.aspx?quiz=68) проведен экспресс-опрос, в ходе которого новосибирцам было предложено ответить на 8 вопросов, с целью выяснить, каким способом оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте горожане предпочитают пользоваться и почему.
Всего в опросе приняло участие 1998 человек, из них 906 мужчин (45,4%) и 1092 женщины (54,6%). Среди участников опроса преимущественно люди с высшим образованием – 82,3%, среднетехническое образование имеют 8,5%, студенты – 3,9%, среднее образование имеют 5,3%.
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По способу оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте все опрошенные разделились на три примерно равные группы. Предпочитают рассчитываться только наличными средствами 34,4% всех опрошенных, пользуются только безналичным расчетом 33,4% респондентов, ещё 30,6% оплачивают проезд в общественном транспорте как наличными деньгами, так и транспортной картой. От всех опрошенных 0,1% отметили, что пользуются общественным пассажирским транспортом бесплатно, еще 1,5% – не пользуются общественным транспортом.
Наиболее удобным способом оплаты проезда большинство респондентов считают безналичный расчет транспортной картой – 66,1% всех опрошенных; 27,5% участников опроса склонны считать наиболее удобным способом оплаты наличные деньги; ещё 5,5% затруднились с ответом.
На вопрос «Если вы пользуетесь картой (безналичный расчет) при оплате проезда в общественном транспорте, то укажите, пожалуйста, почему?» самым популярным вариантом ответа среди опрошенных стал «считаю, что это удобно» (47,7%); следующие по популярности ответы – «быстрая оплата, быстрее, чем наличными» (39,4%); «это выгоднее, чем платить наличными» (33,2%); «карта занимает меньше места в кошельке» (24,4%). При этом 3,2% пользуются картой «без особых причин, привычка».
В то же время 16,6% участников опроса «привыкли платить наличными деньгами» и поэтому не пользуются картой (безналичный расчет) при оплате проезда. Ещё 17,6% всех опрошенных «не видят особой выгоды в безналичном расчете», а 13,8% респондентов вовсе считают безналичный расчет по карте в транспорте неудобным.
Большинство респондентов (82,4%) заметили, что в муниципальном общественном транспорте (трамваях, троллейбусах, муниципальных автобусах) кондукторы при оплате теперь выдают кассовый чек, а не проездной билет.
К практике стимулирования перехода пассажиров на безналичный расчет при оплате проезда в общественном транспорте (получение скидки по сравнению с оплатой наличными деньгами) большая часть участников опроса отнеслась «положительно» и «скорее положительно» (75,7% и 13,7% соответственно); и лишь 6,1% – «отрицательно» и «скорее отрицательно» (3,9% и 2,2% соответственно).
По мнению участников опроса наиболее эффективной мерой, способствующей массовому переходу граждан на безналичный расчет, является «наличие разницы в оплате проезда (при безналичной оплате дешевле)» – так считает 77,2% всех опрошенных. Примерно одинаково способны повлиять меры по «введению электронной транспортной карты, позволяющей совершать неограниченное число пересадок на общественном пассажирском транспорте в течение 75 минут» – 37,6%, «введению проездных электронных билетов на 3, 5, 10, 30, 60 поездок (чем больше поездок, тем стоимость проезда ниже)» – 36,6%, «введению скидок в зависимости от суммы пополнения транспортной карты» – 35,1%.
Самыми популярными местами, где респонденты чаще всего пополняют свою транспортную карту, оказались «кассы метрополитена» – 31,8% и «терминалы самообслуживания КВАРТОПЛАТ» – 28,1%.

Приложение: на 2 л.
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1. Kakoif c1iocod on1aThl Ipoe3a B 06meCTEEHHOM NACCAKHPCKOM TPAHCIOPTe BEI HCHOIb3yeTe?

1. Hannurbimm Aerbramn I 32 .35%
2. BeskanubI pacier TpaHEOpTHO/f KapTOf (apTaMA UKONLHAKS, %
cryAeHTa, coumanbroV, eanHoli TparcnopTHol KapTO U Ap.)

3. Kak HanuuHbIMM eHbramu, Tak 1 TpaHCOPTHOM KapToit I 30.58%
4. Eawy Becnnatio 0,05%

5. He n0163yioch 0BULECTBEHHBIM TPAHCTOPTOM |1,45%

6. 3aTpyasiocs oTseTATL 0,1%

2. Kakoif crioco6 OMLTaTLI IPOE3Ta B OBIECTRERHOM TPARCIIOPTE BLI CHHTACTE HANGOTeE YIOBHEIM?

1. Hanuusbimu aeHbramu I 27 53%
2. BearanuuHbilt pacueT TpaHCnopTHO' KapToi N s6,11%
3. He nonbayioc 0BLLecTseHHbIM TpaHCIOpToM |0,85%

4. 3atpyaHaioch oTBETUTS Bss1%
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3. Ecm BBI HOIB3yeTeck KAPTOi (Ge3HATHYHLIR PacHeT) IPH OILIATe NP0e31a B 00IIECTEeHHOM TPAHCHIOPTe, TO
yKamuTe, MOAATYHCTa, N0%eMy? (BHIGRPHTE OTHH HIH HECKOLKO BAPHANTOR OTBETA)

1. He nonbayioc oBujecteenHsIM TpancnopTom (nepeiiTi k creayiouemy

sonpocy)

2. Tlnauy HanuHbIMM AeHbrama/we nonbayiocs kapToit (nepeimi k

cneayiouemy sonpocy)

3. Cumrato, uTo 370 yA06HO

4.370 BbiTOAHeEE, YEM NAGTUTE HAMMUHBIMY
5. KapTa saHUMaET MeHblLIe MECTa & Kowenbke
6. BbicTpan onniara, BbiCTpee, Yem HaMMUHBIMA

7. Nonssytocs Bes 0cobbix npuum, Npussika

8. flpyroe

9. 3aTpyapniocs oTeeTUTS

| 1.85%

I ;0.78%

7 65%
. :323%
I 2242%
I :5.35%
I3.15%

B22%

|1.3%

4. Ecm BB He NO.Th3yeTech KapTof (e3naTHHEI PacteT) IPH OMLTATe MPOe3Ta B OBIIECTBEHHOM TPAHCHOPTE,
To yKamATe, NoxATYHCTA, Mo%eny? (BLIGEPHTE OTME MIH HECKOTEKO BADHARTOR OTBETa)

1. He nonbayioc oBujecteenHsIM TpancnopTom (nepeiiTi k creayiouemy

sonpocy)

2. Tlnauy TPaHCMOPTHOS KaPTO¥H/HE MO/IE3YIOCH HAAMUHBIMI AEHETaMM

(nepeiiTu & cneaylowemy sonpocy)

3. Cumato, uTo 370 HeyA0GHO

4. TIpUBbIK NNATUTS HARMUHEIMM AeHTaMA
5. He 8wy 0coBoli sbiroas & GeswanuuHom pacuére
6. He nonesytocs 1 8cé, 6e3 ocobeix npuuns

7. He 3Han 0 B0SMOHOCTH ONNATUTL NPOE3A N0 KapTe (BeaHaniunbili

pacuer)

8. 3aTpyapniocs oTeeTUTS

12.75%

I 7,15%

M 13.81%
B 26,57%
B 17.57%

I31%
12.2%

W 1131%
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S. 3aMeTHAN 1M BLL, ITO B MYHHINIATLHOM 0GIIECTBEHHOM TPAHCHOpTe (TPAMBASLY, TPOIeHGyCax,
MYHEOEIATHBIX 2BTOBYCAX) KOHAYKTOPLI IPH OILTaTe TeMeph BLIIAIOT KACCOBBI ek, 2 He MPOEITHOH

Gmaer?
1.0a I 52, 39%
2.Her W%
3. He N0163K0Ch MyHMLIN /1 bHbIM OBLLLECT BEHHBIM TPAHCTOPTOM I39%
l2.6%

4. 3aTpyapniocs oTeeTUTS
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6. Bo MHOTEX ropojax MHpa CyIIecTBYeT OPAKTHKA CTHMY.THPOBAHHS MepeXola Ha De3HATHIHLIR paceT: NpH
omAaTe Npoe31a TPAHCHOPTHOM KAPTOH NACCAAMP NOTYIACT CKHAKY 0 CPABHEHHIO € OLIATON HATHIHBIME
sennranm. Takass CKHAKA 129ACTYH0 MOACT JABATH CYIIECTREHHYI0 PAHHIY B CTORMOCTH, H POEI ©
HCHOK30BaHHeM Ge3HATHIHOTO pacteTa oxasEIBaeTcs Bhroxsee. Kax BEI 0THOCHTeCH Kk HOZ06HOR
npaxaxe?

1. Nonowrensro I 5

2. Ckopee nonosuTensHo W 13.71%
3. Ckopee oTpuuaTenbHO l2.25%
4. OtpuuatensHo I3.85%
5. 3aTpyaHAIOCH OTBETUTS Baas5%

7.Tlo Bamesy MHEHHIO, KAKHe MepbI MOTYT CIIOCOBCTBOBATE MACCOBOMY MepeX0y rPaian HA Ge3na THIHEIR
Ppacser? (BbiGepHTeE OTHH HIH HECKOTLKO BAPHARTOR 0TEETA)

1. Hanuune pasHuup! 8 onnare npoeaaa (npu eananroli onnate N 77,23%
Aeweane) ’

2. Boepiere Npoeszb neKTpoHHum Ganeros a3, 5,10, 30, 60 noewaon I 3¢ oo
(4em Bonbiuie n0E3A0K, Tem CTOMMOCT NpOS3Aa Hivke) -

3. BaeAeHMe 3neKTPOHHO/ TPaHCNOPTHO/ KapThl, NossonAIoWeli CoBepIIATS
HEOTPaHUEHHOR YMCAO NePECaroK Ha OBILECTBEHHOM NACCaXUPCKOM I 57 ,59%
TpaHcnopTe B TeueHme 75 MUHYT

4. BBezeHE CKAROK 3 33BUCAMOCTY OT Cylo! MOMOTHEHAR TPaHCTOPTHO Iy 3¢ (05,
Kapre! .

5. 3aTpyaHAIOCH OTBETUTS We.46%

8. TAe 861 Ualle BCero NONOAHAETE CBOIO TPAHCNOPTHYIO KapTy?

1.l He NONB3YIOCH TPAHCAOPTHOM KapTOl I 2.54%
2.B Kaccax meTpononuTeHa I 1 .83%
3. B Tepmuranax camooBeayskusarma KBAPTOM/IAT I 2s.08%
4.B kuockax ¢ BbiBecKoi «EAMHaR TPAHCNOPTHAR KapTay. l21%

5. B Barkomarax CbepBarka Poccun |1%

6. ety <Tlogoposk» 04%

7.B apyrom mecte l2.55%

8. 3aTpyaHAIOCH OTBETUTS |1.1%
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